
BlackBerry Bold 完全初期化 (OS 削除編) 
 

たとえば、OS が正常に動作しなくなったとき、または、完全に初期化してすっきりしたいなぁと思ったときな

どに実行する方法です。 

 

※ ただし、この方法が正しい方法なのかどうかは分かりませんし、もし、問題が発生したとしても私は責任を

負えません。あくまでも、私が実際にやってみて成功した方法であって、作業は「自己責任」でお願いしま

す 

※ なお、プリインストールの「Documents To Go」はインストールされないかもしれません。私の環境では

「Documents To Go」はインストールされていませんでした (まぁ使えないソフトだからいいけど w) 

※ docomo の「デバイスソフトウェアのインストール手順書

( http://smartphone.nttdocomo.co.jp/materials/bold/01_Devicesoftware_Install.pdf )」に目を通しておくこ

とをお勧めします 

※ トータルで、30 分はかかりませんが、時間的にも気持ち的にも「ゆとり」があったほうがいいです 

 

 

【作業前の準備】 

・ BlackBerry 本体 

・ BlackBerry 付属の USB ケーブル 

・ 必要データのバックアップ 

・ Desktop Manager (v4.6) がインストールされた PC 

・ 失敗してもいい覚悟と度胸(笑) 

 

※ すべて(BlackBerry 本体内)のデータが削除されますので、必ず「Desktop Manager」を使って必要データの

バックアップをしておいてください 

・ メッセージ 

・ アドレス帳 

・ カレンダー 

・ などなど 

 

 

1, BlackBerry デバイスソフトを PC にインストール 

 

docomo 版 BlackBerry の場合は、「http://smartphone.nttdocomo.co.jp/faq/blackberrybold/softwaredownload/」

から、デバイスソフトウェア「BlackBerry Bold Device Software ver.4.6.0.224 (Platform4.0.0.216)」(H21,05,19

現在)をダウンロードし解凍します。 

 

解凍したフォルダ内にある、「9000jEastAsia_PBr4.6.0_rel442_PL4.0.0.216_A4.6.0.224.exe」をダブルクリッ

クし、「BlackBerry Bold Device Software ver.4.6.0.224」 をお手持ちの PC にインストールします。 

 



※ すでに、以前のバージョンなど「BlackBerry デバイスソフト」がインストールされている場合は、アンイ

ンストールしてから、「docomo 版デバイスソフト」をインストールしてください 

 

 

2, BlackBerry の電池を抜く 

 

BlackBerry 本体から電池を抜きます。 

 

※ 電池を装着した状態の BlackBerry を PC に接続すると、OS の削除ではなく、ただの OS 再インストールと

なってしまうので、完全初期化にはなりません 

 

 

3, Application Loader を起動 

 

 

 

「C ドライブ > Program Files > Common Files > Research In Motion > AppLoader > Loader.exe」 をダブル

クリックして、「Application Loader ウィザード」を起動します。 

 

※ このとき、まだ「次へ」はクリックしないでください 

 



4, BlackBerry 本体と PC を接続 

 

電池を抜いた BlackBerry を PC に USB 接続する。 

 

このとき、本体 LED ランプが点灯している間に、Application 

Loader の「次へ」をクリックしてください 

 

 

 

 

 

 

 

 

※ 本体の電源を入れたり、LED ランプが消灯してから「次へ」を押したりすると、「USB-PIN:UNKNOWN」

ではなく、「COM3」などと表示されてしまいます (その先は試してないので分かりませんが、LED ランプ

の点灯中に「次へ」をクリックしてください…) 

 

ちなみに、電池を抜いた状態で PC に接続し、本体の電源を入れると… 

 

 

こんな画面 ww 

 

 

5, デバイスの更新ウィザード 

 

(1) 本体 LED ランプが点灯中に「次へ」をクリックすると、「USB-PIN:UNKNOWN」と表示されますので、

そのまま「次へ」をクリックします。 

 

 



 

(2) 「アプリケーションの選択」画面になるので、そのまま「次へ」をクリックします。 

 

 

※ 何も選択せず、表示されたそのまま、「次へ」 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(3) そして、左下のような画面になったら、「完了」をクリックして、デバイスの更新を開始します。 

 

   →    

 

 

(4) そのまま、しばらくすると、「ロード操作を完了できません」と表示されるので、「終了」します。 

 



 

 

 

6, BlackBerry OS 削除完了 

 

終了後、本体の画面に、「Reload Softwares 507」が表示されていれば、OS 削除の成功です。 

 

 
 



BlackBerry Bold 完全初期化 (OS インストール編) 
 

※ docomo の「デバイスソフトウェアのインストール手順書

( http://smartphone.nttdocomo.co.jp/materials/bold/01_Devicesoftware_Install.pdf )」に目を通しておくこ

とをお勧めします 

 

 

1, BlackBerry 本体に電池を装着 

 

先ほど、OS を削除した BlackBerry 本体に電池を装着し電源を入れ、PC に USB 接続します。 

 

 

2, Application Loader を起動 

 

削除時と同じように、「C ドライブ > Program Files > Common Files > Research In Motion > AppLoader > 

Loader.exe」 から、「Application Loader ウィザード」を起動し、「次へ」をクリックします。 

 

「USB-PIN: あなたの PIN 番号」が表示されますので、「次へ」をクリックします。 

 

 
 

 

3, デバイスアプリケーションの選択 

 

1 つ 1 つ確認しながら、インストールするアプリケーションにチェックを入れていきます (何が何だか、わかり

ませんけどね ww)。 

 

※ ここで“つまらないゲーム”や“必要のない言語”をインストールしたくなければ、チェックを外します 

 

 

 



 

 

あくまでも、私の場合ですが、こんな感じで選択してみました。まぁ、私、完全に把握しているわけではないの

で、すべてが参考になるかどうかは分かりませんょ。 



 

※ 赤枠・・・・チェックしないと、後で面倒になる項目 

※ 青枠・・・・ゲーム 

※ グレー枠・・OS を削除する前に、私がインストールしていた任意のソフト(一部) 

 

 

チェックが終わったら、「次へ」を押し、最後に「完了」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4, インストールの開始 

 

「完了」をクリックすると、インストールが開始されますので、しばらく待ちます。 

 

   →    

 

「ロード操作を正常に完了しました」画面で、「終了」をクリックしウィザードを終了します。 

 

 

5, BalckBerry が起動するのを待つ 

 

ウィザードを「終了」すると、BlackBerry 本体が起動しますので、「Setup」画面になるまでしばらく待ちます。 

 

   →     



これで、BlackBerry は完全に初期化されました  ＼( ‘ V , )／ ﾔｯﾀﾈ!! 
 

これで、何をやっても治らなかったエラーループからは解放されるはずです。あとは、画面の指示に従ってセッ

トアップを終了させ、バックアップしていたデータを BlackBerry 本体に移せばこれまで通りに使用できます。 

 

 

BlackBerry Bold 完全初期化 (作業を終えて) 
 

1, OS の再インストール 

 

完全初期化した BlackBerry を使用してみて、「どうも変だなぁ」とか思ったら、「OS インストール編 手順 2: 

Application Loader を起動」からやり直してみてください。とくに「手順 3: デバイスアプリケーションの選択」

で、選択し忘れた項目があるかもしれないのでチェックしてみてください。 

 

 

2, BlackBerry デバイスソフトのアンインストール 

 

作業を終えて、あとあと面倒になるので、「BlackBerry デバイスソフト」は PC からアンインストールしといた

ほうがいいと思います。 

 

「Desktop Manager」でソフトをインストールする際に、何かと邪魔です。 
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